de anté au Travail

COMMENT REUSSIR UN PROJET DE

SERVICE : RETOUR D’EXPERIENCES

Docteur Nathalie FERNANDEZ
Madame Christine TADDEI
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_shes LE SERVICE

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de la Cote d'OTr

v 10 000 entreprises
et 120 000 salariés sur Ila Cote d'Or

v' Toutes professions sauf BTP et Agriculture
v 120 collaborateurs dont 45 médecins du travail,
43 assistantés médicales et une plateforme

technique (ingénieutrs et techniciens prévention,

@er- .
toxicoldgues, erganome-s,' orrI\ateurs,...)
- o

v' 17 centres mgédicaux fixes
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_SREETT  OUELOUES PRINCIPES

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de la Cé6te d'OTr

Le projet de service :

Il pose les principales actions et orientations du SST pour I'(les)
année(s) a venir.

Outil de travail prévu reglementairement pour les SST (loi du
20 juillet 2011)

Peu de contraintes et une certaine liberté de mise en place

Objectif : avoir une homogenéite, un cadre en terme de prestations,
d’actions, d’outils, de protocoles... pour nos entreprises

Passage d’une pratique individuelle a une pratique collective

Processus dynamique et fédérateur qui integre les eévolutions
juridiques et celles du monde du travall
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_SREETT  OUELOUES PRINCIPES

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de la Cé6te d'OTr

Le projet de service :

Des objectifs clairement définis pour chaque axe du projet de service

Un engagement fort de la direction (moyens matériels, temps
déegagé, implication...)

Une participation active des parties prenantes : tout le monde est
bien représente et se reconnait dans le projet

Accepter d’évoluer, de se confronter avec des professions differentes
ayant des regards et des savoirs differents

Méthode dite du « consensus simple » : un groupe de travail
s'’accorde sur ses pratigues en tenant compte de [I'existant
(bibliographie, référentiels, etudes...)
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W_ﬂ/ CHOIX DES THEMATIQUES

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de la Cote d'OTr

Demandes
Ent/Sal

— | Convergence
Qualité

Projetde
Service
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/ééf%—bl/ CHOIX DES THEMATIQUES

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de la Cé6te d'OTr

Facteurs susceptibles d’intervenir :

Les difficultés rencontrées sur le terrain

Les demandes des adhérents, des salaries ou de leurs
représentants, du CA, de 'AG et de la CC

Des besoins identifiés

Les évolutions des normes et de la réglementation
Les évolutions du monde du travail

Les valeurs défendues

Les PST, PRST, COG, futures conventions d’objectifs et de
moyens
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Demandes et besoins Demandes et
des employeurs et besoins du personnel Autres
salariés du SST
- 10 000 adhérents -120 personnes - PST, PRST, COG...
- 120 000 salariés - Médecins, assistantes, - Organisations
_CA . AG et CC equipe technique, administr professionnelles...

Validation du CA et - -
Information de la CC

Groupe de
travail

Groupe de
travail

Groupe de
travail
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__S%%E  ORGANISATION DE LA

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail

de la Cote d'OTr

Passage oblige : la C.M.T. élargie

Composition : - 8 médecins délégués de secteur
- 1 responsable IPRP
- 1 directeur
- 2 assistantes médicales
- 1 personnel administratif
- 1 chargée de communication

... et des invités selon l'ordre du jour

Réunions : 3 par an (+ si besoin)
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__S%%fii  ORGANISATION DE LA

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail

de la Cote d'OTr

LES GROUPES DE TRAVAIL :

Une taille raisonnable (sinon sous-groupes)

Des volontaires uniquement

Un animateur avec une compétence reconnue par le groupe
Un(des) objectif(s) précis et des échéances

Toujours se demander pour qui le projet est mis en ceuvre et
comment

Des facilités de communication (17 sites)
Des moyens (temps, matériel, salles, budget...)
Chacun doit pouvoir s’exprimer

nmmmmp  ODbtenir un consensus au niveau du groupe
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__S%%fii  ORGANISATION DE LA

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail

de la Cote d'OTr

LES GROUPES DE TRAVAIL :

Production de documents, de protocoles, d'outils...
Ex : plaquettes, logiciels, support power point,...

Penser a leur mise en forme, leur illustration

Penser a leur diffusion, VALORISER le projet

Actualisation des documents

Question de l'efficience : est-ce utilise, quand, comment
par qui ?...

Trouver quelques indicateurs
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_sKSE T COMMUNICATION

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail

de la Cote d'OTr

Communication sur le travail du groupe :

au personnel du SST n'appartenant pas au groupe :
compte-rendu de CMT, mails, réunions, blue médi

aux adhérents concernes : en direct, envois
(newsletter), syndicats professionnels, reunions autres
(organisations professionnelles et consulaires...)

Evaluation : a perfectionner
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- aneyen

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de la Cote d'OTr

Deux exemples concrets

Docteur Nathalie FERNANDEZ
Madame Christine TADDEI
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M Protocoles soins d’'urgence

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de la Cé6te d'OTr

Partage des responsabilités :

I'employeur pour I'organisation des secours
le médecin pour les protocoles infirmiers

Demandes des infirmieres d’entreprise et des médecins

Constat : pas d’homogeneité des pratiques dans le
service, besoin de sécuriser nos pratiques en raison des
consequences potentielles (médicales et juridiques)

La mise en ceuvre du projet est justifice et validée en
CMT (2009) et inscrite au projet de service
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/é’éf%—bl/ Protocoles soins d’'urgence

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de la Cé6te d'OTr

Création d’'un groupe de travail de medecins
Rédaction de 20 protocoles |l

Validation par un médecin urgentiste : etape
Incontournable mais aussi notre plus grande difficulté

Une réunion de restitution aupres des infirmieres
Des documents pour chague entreprise concernéee
Des formations selon leurs besoins

Evaluation
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Demandes de tous a différents niveaux

Constat objectif : des salaries en difficultés, manque
d'évaluation par les employeurs, situations difficiles a
gerer pour les assistantes, médecins pas toujours a
I'aise

Objectif de depart : avoir une offre de services adaptée
et homogene sur les RPS pour tous les adhérents

Durée : 1 an
Accord de la CMT et du CA (2010)
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M Les risques psychosociaux

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de 1la Cote d'Or

v Constitution d’un groupe de travail (médecins, ergonome,
IPRP, assistante...) de plus de 20 personnes !

v Constitution de 4 sous-groupes avec les objectifs suivants
- Plaguette d’information sur les RPS -

- Module de sensibilisation (Power Point)
- Outils d’aide au repérage et/ou évaluation des RPS

- Formation/information nécessaire en interne

v’ Plusieurs réunions communes
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/éiéf%_bl/ Autres sujets...

Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de la Cé6te d'OTr

Les CMR -

TPE : les vétérinaires (Vétorisk) [l
La désinsertion professionnelle
EVREST

Absentéisme

Renforcement de la communication [l
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_sKSE T CONCLUSIONS ...

Association Interprofessionnelle

R I 3 ans plus tard

Le travail en groupe est tres apprecie (85 % participants)
Redonne un sens au métier, évite l'isolement

Echange de savoir-faire et harmonisation des pratiques
Renforce la collaboration dans le service

Favorise la cohérence et la crédibilité de nos actions /
adhérents

Retours positifs par le CA, les organisations
professionnelles et consulaires, les entreprises
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Association Interprofessionnelle
de Santé au Travail
de la Cote d'OTr

Merci de votre attention
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Assaciation Interprofessionnelle
de Santé uw Travall

de La Cate d'0r

PLAN

[ DACTIVITE \'I

\ ~ 2010 -~ /
Ie -
N NE
Ty

En tant gu'adhérent de PAIST 21, vous pouvez bénéficier d’un
ensamble de services visant & la prévention des risques
i is ot 4 la protection de la santé de vos salariés

pr
au travail.
Réguliérement, de nouveaux services vous sont proposés.

A travers son plan d'activité pour 2010, I'AIST 21 vous
informe des nouvelles prestations directes et indirectes
mises & votre disposition.

Parc Tachnologiqus Tolson d'0r - 4, allés André Bouriand - 21000 DIJON
Tél : 0360 77 85 - Fax : 03 80 77 65 31
www.aist21.com - contact@aist21

KSR

PLAN
D’ACTIVITE
-2011-

En tant gu'adhérent de 'AIST 21, vous pouvez bénéficier d'un
ensemble de services visant a la prévention des risgues
professionnels et a la protection de fa santé de vos salariés
au travail.

Réguliérement, de nouveaux Services vous Sont proposeés.

A wavers son plan d'actvité pour 2011, I'AIST 21 vous
informe des nouvelles prestations directes er indirectes
mises 4 votre disposition.

AST2H
Parc Technologique Toison d'Or - 4, allée André Bourland - 21000 DIJON
Tel: 03 B0 77 8530 - Fax - 0380 77 85 31
www.aist21.com - contact@aist21
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RESPECT

RESPOMSARILITE

&, INFORMATION
w

ECHAMNGE

ORGANISATION
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Risques psvchosociaux
Prévenir et Agir
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Avpsalution Tnterp
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CONSEILS DE SANTE AU TRAVAIL

Prévenir les risques chimiques
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