
L’Informatique 

 
Outil d’optimisation à 

l’ALSMT 



Introduction et objectifs 
L’Informatique : 

  outil au service de tous, 

  de plus en plus indispensable pour gérer notre quotidien. 



Introduction et objectifs 

Objectifs de cet outil : 

  utile et disponible dans nos métiers, 

  placé au cœur de notre organisation au bénéfice de nos Adhérents 

et de leurs salariés.  

Les 3 C des outils informatiques : 

       Communication, 

       Collaboration, 

       Connaissance. 

 



Communication  externe 

INTERNET :                  
actualités, agenda, témoignage adhérent, 

plaquettes, foires aux questions, 

newsletter… 

QR Code :           
Assemblée générale du CISME 

Nancy 2012 

EXTRANET = Espace Adhérents                  
formulaires d’adhésion, autorisation de 

prélèvement, statuts, données générales de 

l’Adhérent, rendez-vous en cours, demande 

de visite, factures, duplicata de facture, 

factures à régler, déclaration d’effectifs… 





Communication  interne 

actualités, agenda, tickets d’incidents 

informatiques, accès documentaire…mais 

aussi… 



Collaboration 
ZOOMERANG : enquêtes en 

lignes 

DOODLE : organisateur de réunion 

avec participants externes                  

Chapeau : tirage au sort                  



Collaboration  

Espaces collaboratifs (CODIR, groupes de 

travail…) : calendrier, tâches, documents partagés… 

DPST : fiches d’amélioration, actions, enquêtes, groupes de travail… 





Connaissance  

Fonds documentaire 



Connaissance 

GED (Gestion Electronique 

de Document) 

Projet CED (Classement Electronique de 

Document) dans l’applicatif métier :                      

fiche adhérent (fiche d’entreprise) et fiche 

salarié (dossier médical numérisé) 



Actions et/ou résultats 

• Implication du Conseil d’Administration et de la Direction, 

• Renforcement des moyens humains (recrutement, formation…) et de la 

veille technologique, 

• Stratégie financière pour se doter de solutions et de matériels 

performants, 

• Politique de formation et d’implication du Personnel. 

 Pouvoir structurant de l’Informatique et impact sur 

l’organisation : 



Discussion - conclusion 

Intelligence collective 

Pistes à explorer : visio-conférence, elearning, 

réseaux sociaux… 


