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Introduction et objectifs

L 'Informatique :

=» outil au service de tous,

=>» de plus en plus indispensable pour gérer notre quotidien.




Introduction et objectifs

Obijectifs de cet outil :

=> utile et disponible dans nos metiers,

=>» placé au coeur de notre organisation au bénéfice de nos Adhérents
et de leurs salaries.

Les des outils informatiques :

=» ommunication,
=» ollaboration,

=» onnaissance.
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Santé au Travad,

ACCES DOCUMENTATION

FICHE D'AMELIORATION

PORTAIL SANTE TRAVAI

ANNUAIRE

Résultat de la recherche :

NOM
NANCY
NANCY
BINDER
APTEL
CESAR
JEANROY
LAJOUX
LENERT
LOMBARD
NANCY
NANCY
NICOLAS

Description des faits (précisez dates)

PRENOM
Centre
Centre
Virginie
Audrey
Véronique
Stéphane
Catherine
Anne
Anne-Lise
Centre
Centre
Arlette

FONCTION

Standard

FAX Direction

Aide Comptable

Psychologue du travail

Secrétaire Adm. Adhérents

Informaticien

Secrétaire Adm. Contentieux

Assitante Appro.

Assistante RH

FAX Comptabilité

FAX Service Adhérents

DPST épidémiologie
PAGES

Description des conséquences.

CENTRE
NANCY
NANCY-ADM
NANGY-ADM
NANGY-ADM
NANCY-ADM
NANCY-ADM
NANCY-ADM
NANCY-ADM
NANCY-ADM
NANCY-ADM
NANCY-ADM
NANCY-ADM

TELEPHONE

0383366775
03833586122
0383369151
0383369140
0383369116
0383369124
0383369112
0383369132
0383369153
038336 9157
0383369154
0383369137

(TEL)
(FAX)
(151),
(140),
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(124)
(112)
(132)
(183)
(FAX)
(FAX)
(137)
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Collaboration
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Collaboration

Bienvenue JEANROY Stéphare = | (@

fe . Cesite
y 4 " Espaces Collaboratifs

Accueil i Compta | test | GFE

Afficher tout le contenu

Ce site v

._h Démarche Progrés ALSMT
ALSMT

Accueil

Documents
Listes

Portail de gestion des fiches d'amélioration de la démarche progrés

Mes Actions Liens

Titre Etat Echéance o Lettre COPIL - Avril 2011
Facturation adhérents (procédure] En cours 15/09/2011

= Fiches d'amélioration
= Actions engagees

= Enguétes de
satisfaction R
Actions de mes groupes

Titre Etat Echéance Fiche d'amélioration

= Groupes de travail

1l n'y & aucun élément & représenter dans cet affichage de la liste « Action Enquétes =,

Mes Fiches d'amélioration

N® Theme

(4l Etat : En cours (1)

(4] Etat : Traitée (5)

Espaces collaboratifs (copir, groupes de
travail...) : calendrier, taches, documents partagés...

DPST : fiches d’amélioration, actions, enquétes, groupes de travail...




Bienvenue KOZEL Herve = |

Cette liste = |P|

‘_h Démarche Progrés ALSMT

ALSMT

Accueil
| Démarche Progrés ALSMT > Fiches d'amélioration
. 1 Er= .
| im Fiches d'amélioration
Documents Actions ~ Afficher : Tous les éléments ~
Listes o nNE Lieu de ['événement  Modifié

= Fiches d'amélioration

= Actions engagées héme : Adhérents (16)

= Enquétes de 1134 Février 2011 Cela éviterait de refaire des FE, de lacher Voidi la procédure d'enregistrement des nouvelles adhésions 1 477 Nancy 23/03/2011 10:39
satisfaction l'entreprise sans s'en rendre compte et de - enregistrement administratif de la nouvelle socété

Mous découvrons, souvent a posteriori lors d'une FE

. . N N . Mt perdre le bénéfice que chacun peut tirer d'une - recherche des salariés rattachés 3 cette entreprise
® Groupes de travail ou dune aletrF_f action, que dans leffectif non attribué AMT un peu suivie et a jour. - envoi par mail des documents d'adhésion et de la liste des
GQuE nous d!strlbuons_ en secteur, se t!'ouvent_des Certes, il reste du chemin a faire pour que salariés 3 la secrétaire du secteur correspondant
raisons sociales modifiées, alors que lentreprise a peu |y tec o FE soient faites. Alors, éviter les - ajout en piéces jointes de Ianden numéro adhérent et du
ou pas changz_a de composition, de !ocayx. . | déperditions serait bénéfigue. .. nom du médecin qui gérait I'entreprise
Mieux vaudrait |a réatiribuer au médedn antérieur qui _Iattribution s'effectue ensuite en secteur.

a fait |a fiche d'entreprise. L'attribution des nouveaux adhérents est une question qui

pose certaines difficultés (délai d'attente, suivi par des
médecins différents...) : 3 étudier dans le cadre du groupe de
travail "dossiers d'entreprise”,

1129 Incompréhension de l'entreprise. Incohérence Selon le principe "1 entreprise = 1 médecin® et selon |a régle 459 Pulnoy 20062011 10:49
avec la sectorization. De plus, silhypothétique de continuité du suivi {connaissance de l'entreprise, relation
remplagant de ce salarié habite a Briey, il lui avec le médedn du site prindpal. ..}, le critére du changement
faudra venir & Pulnoy 7?77 (incompréhensible 1) de domicile n'est pas recevable pour donner suite & une
demande de changement de lieu de visite.
Cf. prédisions en piéce jointe.

Un adhérent embauchant un seul salarié (entreprise
d'un autre département) avait une adhésion & Pulnoy
car le salarié initial habitait sur notre secteur... Depuis
cette année, ce salarié est débauché et remplacé par
un autre, habitant sur le secteur de Lunéville. 11
souhaite tre wvu pour les prochaines visites sur
Lunéville, son entreprise est d'accord aussi. Ce jour,
notre service adhérent m'informe qu'il n'est pas
possible de changer de centre 111 car une fois
I'adhésion prise dans un centre il n'est plus possible de
changer !

1122 Les employeurs nous téléphonent pour nous L'adresse ainsi que le n® de fax du centre ont &t€ ajoutés au Longwy 10/03/2011 10:41
demander ce qu'ils doivent faire 77 modéle d'état nominatif Stetho.

Les employeurs faxent ces listes & Nancy auprés

de Véronigue.

Depuis 2/3 ans, en septembre, e centre de Longwy
envoie par fax & toutes les entreprises adhérentes la
liste nominative & mettre & jour.

Cela nous permet de dégrossir le travail en fin d'année
lors des dédarations d'effectifs.

Sur ces listes nominatives, le n® de fax et adresse de
Longwy n'apparaissent pas.

1101 Avril 2010 Certains salariés sont en SMR alors qu'ils ne Sujet relevant de |a compétence de la CMT (est-ce 3 403 Pulnoy 15/03/2011 11:57
. devraient peut &tre par y étre... (cfle cas des I'employeur de prédser la liste des risgues ?)

FA faite au nom du groupe GAET X . chauffeurs PL par exemple) Cf. action lige.

Mous nous rendons compte que certains salariés sont

dédarés en SMR. sans risque particulier attaché... ou

alors nous n'en avons pas connaissance. ..




Documentation

=gy
EE Documentation

Aci

umenta Fonds Documentair

Fonds Documentaire

Afficher tout le contenu
du site

Documents

= Fonds Documentaire
Listes

= Demande de publication

Corbeille

Group:

9 - Informatigue

Fonds documentaire

Connaissance

Bienvenue JEANROY Stéphane = | (@)

Documentation

Afficher tout le contenu
u site

Documents
= Fonds Documentaire
Listes

= Demande de publication

Bienvenue KOZEL Hervé ~ | (@)

umentation > Fo
Fonds Docum

Actions Tous les documents

15/09/2010 1

08/09/2010 11:24

010-Note de curite Mi

011-Motes dhanaraires

08/09/2010 11:55
08/03/2010 11:56
08/09/2010 11:57

08/03/2010 11:59
/2010 12:00
01/03/2011 15:18

el e el e e el e e e el e W el e e




Connaissance

3 Novasel administrat

novaxel

Amore Payan r Dossier

5 COMPTABILITE

GED (Gestion Electronique
de Document)

Projet CED (Classement Electronique de
Document) dans 'applicatif métier :

fiche adhérent (fiche d’entreprise) et fiche
salarié (dossier médical numérise)

Eléments déclarés :

3310CA3 (Formulaire applicable & compter du 01/

OPERATIONS IMPOSABLES (HT)

01 Ventes, prestations de services 382650
TVA BRUTE

Base
hors taxe
08 Taux normal 19.6% 382650 74999

Opérations réalisées en France Métropolitaine Taxe due
16 Total de la TVA brute due (lignes 08 a 15) 74999
TVA DEDUCTIBLE

20 Autres biens et services

23 Total TVA déductible (lignes 19 a 22)

25 Crédit de TVA (ligne 23 - ligne 16)

27 Crédit & reporter (ligne 25 - ligne 26)
EQ]

0%
o Volum




Actions et/ou resultats

Pouvoir structurant de |'Informatigue et impact sur
I'organisation :

* Implication du Conseil d’Administration et de la Direction,

* Renforcement des moyens humains (recrutement, formation...) et de la
vellle technologique,

« Stratégie financiere pour se doter de solutions et de materiels
performants,

* Politique de formation et d’'implication du Personnel.




Discussion -

Pistes a explorer : visio-c
reseaux sociaux...

Intelligence c
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