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INTRODUCTION

Tres souvent un Projet de Service est réalisé par les acteurs du Service. C'est un essai
de rationalisation d’une activité en vue de I'optimiser.

La rationalisation nécessite une simplification de la réalité (sélection d’'une partie de
la réalité et de sa complexité) orientée en grande partie par ce que I'on sait bien
résoudre.

Les organisations rationnalisées favorisent peu I'implication des différents acteurs. Ils
n’y trouvent pas toujours le sens et ont donc du mal a y inscrire leurs actions (ils
évitent, contestent, négocient, résistent ...).

OBJECTIF

Un Projet de Service n’est pas simplement une structure c’est aussi une dynamique
construite par la relation des acteurs au service des besoins de I'entreprise.

METHODOLOGIE

C'est un processus d’innovation et de partage de connaissances et pratiques. |l
permet a I'entreprise et au Service Santé d’évoluer. Une Co-construction itérative...

RESULTATS

Par ce processus nous obtenons des partenaires mobilisables (confiance, respect,
partage de valeurs, acceptation mutuelle).

DISCUSSION

L’acteur impliqué dans un changement volontaire se libére. L’acteur redevient une
personne avec ses croyances.

CONCLUSION

Comment faire de la diversité générée par la Co-construction une dynamique de
changement positive et une opportunité et non une menace pour I'organisation.
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